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 ملخص

تعتبر التكنولوجيا أحد المحركات الأساسية لتطوير إدارة مكتبات البلديات، حيث توفر العديد من الفرص 

الوصول إلى المعلومات. من جهة، تساهم الأنظمة الإلكترونية في تنظيم وإدارة  لتحسين الكفاءة وتعزيز

البيانات والمكتبات بشكل أكثر دقة وسرعة، مما يسهم في تسهيل عمل الموظفين وتقديم خدمات متميزة 

قية، مما للمواطنين. كما أن تطبيق الأنظمة الرقمية يسهم في أرشفة الوثائق إلكترونيًا وتقليل الأعباء الور 

يقلل من التكاليف ويوفر الوقت. ومع ذلك، يواجه العديد من مسؤولي المكتبات تحديات في تطبيق هذه 

التقنيات، مثل نقص التدريب للكوادر البشرية، ومشاكل في البنية التحتية التكنولوجية، وكذلك قلة الموارد 

الحلول الرقمية في المكتبات فرصة كبيرة  المالية لدعم التحديثات المستمرة. وفي هذا السياق، يشكل دمج

لتحسين تقديم الخدمات وتحقيق تفاعل أفضل مع المجتمعات المحلية، لكن ذلك يتطلب استثمارًا مستدامًا 

 في التكنولوجيا والتدريب والبحث المستمر لمواجهة هذه التحديات.
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Abstract 

Technology is one of the main drivers of developing municipal library 

management, as it provides many opportunities to improve efficiency and 

enhance access to information. On the one hand, electronic systems contribute 

to organizing and managing data and libraries more accurately and quickly, 

which contributes to facilitating the work of employees and providing 

distinguished services to citizens. The implementation of digital systems also 

contributes to archiving documents electronically and reducing paper burdens, 

which reduces costs and saves time. However, many library officials face 

challenges in implementing these technologies, such as lack of training for 

human cadres, problems with technological infrastructure, and lack of financial 

resources to support continuous updates. In this context, integrating digital 

solutions into libraries represents a great opportunity to improve service delivery 

and achieve better interaction with local communities, but this requires 

sustainable investment in technology, training, and continuous research to 

address these challenges. 
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 البحثمقدمه 

أدى التطور التكنولوجي السريع في العصر الحديث إلى تغيرات جذرية في العديد من المجالات، بما في 

ذلك إدارة مكتبات البلديات. أصبحت التقنيات الحديثة تساهم بشكل كبير في تحسين سير العمل داخل 

علومات وتنظيم البيانات، مما يجعلها أكثر كفاءة وفعالية. يتمثل المكتبات من خلال تسهيل الوصول إلى الم

الهدف الرئيسي في دمج هذه التكنولوجيا في تحقيق خدمة أفضل للمواطنين وتوفير بيئة عمل مريحة 

للمسؤولين عن إدارة المكتبات في البلديات.وإن استخدام الأنظمة الرقمية في مكتبات البلديات يساعد في 

اء الورقية وتنظيم المخزون بشكل مرن وفعال، مما يسهم في تحسين سرعة وكفاءة العمل. تقليل الأعب

بالإضافة إلى ذلك، تتيح هذه الأنظمة للمواطنين الوصول إلى المعلومات والخدمات عن بُعد، مما يوفر 

ات والمعلومات الوقت ويزيد من مستوى الرضا لدى الجمهور. كما أن الأنظمة الحديثة تساهم في أرشفة البيان

 بشكل إلكتروني، مما يقلل من المخاطر المرتبطة بالضياع أو التلاعب بالوثائق.

ومع ذلك، يواجه استخدام التكنولوجيا في إدارة مكتبات البلديات العديد من التحديات التي تتطلب الاهتمام 

اللازمة لتطبيق وتحديث الأنظمة  والتطوير المستمر. من أبرز هذه التحديات هو قلة الموارد المالية والتقنية

بشكل دوري. كما أن بعض المكتبات قد تواجه صعوبة في تكييف موظفيها مع الأنظمة الحديثة بسبب 

نقص التدريب المتخصص في التكنولوجيا. هذه العوامل قد تؤثر بشكل مباشر على فعالية استخدام 

ذه التحديات، توفر التكنولوجيا أيضًا العديد من التكنولوجيا في تحقيق الأهداف المرجوة.وعلى الرغم من ه

الفرص التي يمكن استثمارها لتطوير أداء مكتبات البلديات. من خلال تطبيق الحلول التقنية المناسبة، 

يمكن تحسين الخدمات المقدمة للمجتمع المحلي وتعزيز التواصل بين المواطنين والإدارة. إن استخدام 

إدارة المحتوى يمكن أن يسهم في جعل مكتبات البلديات أكثر توافقًا مع احتياجات  التطبيقات الرقمية وأنظمة

 العصر الرقمي، مما يعزز من فاعليتها في توفير المعلومات والخدمات بشكل أسرع وأكثر أمانًا.
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 مشكله البحث 

التحديات التي تواجه تطبيق تتمثل المشكلة الرئيسية في تأثير التكنولوجيا على إدارة مكتبات البلديات في 

هذه التقنيات في بيئات العمل المحلية. على الرغم من الفوائد العديدة التي يمكن أن تقدمها التكنولوجيا، إلا 

أن العديد من البلديات تجد صعوبة في دمج هذه الحلول الرقمية بشكل فعال. يعود ذلك إلى نقص في 

بعض البلديات، مما يعيق تنفيذ الأنظمة الحديثة التي تساهم في  البنية التحتية التكنولوجية المناسبة في

تحسين سير العمل داخل المكتبات.ومن التحديات الأخرى التي تعوق استخدام التكنولوجيا بشكل كامل في 

إدارة المكتبات هي قلة التدريب والقدرة البشرية المتخصصة. حيث يواجه الموظفون في بعض المكتبات 

عامل مع الأنظمة الرقمية المتقدمة بسبب نقص الخبرة أو قلة التدريب المستمر، مما يقلل صعوبة في الت

من فعالية استخدام هذه الأنظمة. وهذا الأمر يعكس الحاجة الملحة لتطوير مهارات العاملين في مجال 

 المكتبات لمواكبة التقدم التكنولوجي.

تحول دون قدرتها على تحديث أو شراء أنظمة  علاوة على ذلك، تواجه بعض البلديات مشكلات مالية

تكنولوجية متقدمة. فالتكاليف المرتبطة بشراء البرمجيات وتدريب الموظفين والصيانة المستمرة تتطلب ميزانية 

كبيرة قد لا تتوفر في الكثير من البلديات التي تعاني من ضغوط مالية. هذا يشكل تحديًا إضافيًا في تطبيق 

نطاق واسع وتحقيق الفوائد المرجوة.ورغم هذه التحديات، توفر التكنولوجيا فرصًا كبيرة  التكنولوجيا على

لتحسين إدارة مكتبات البلديات. من خلال استخدام الأنظمة الرقمية يمكن للمكتبات أن تكون أكثر كفاءة 

الأرشفة الرقمية  في تنظيم المخزون وتقديم الخدمات للمواطنين. كما تتيح هذه الحلول للمكتبات إمكانية

والتفاعل عن بعد مع الجمهور، مما يسهم في تحسين تجربة المستخدم وتوفير خدمات أكثر مرونة وسرعة. 

 لذا فإن المشكلة تكمن في كيفية تجاوز التحديات الحالية للاستفادة من الفرص التي تقدمها التكنولوجيا.
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 اهداف البحث 

خدمات المكتبات البلدية وتوفير الوصول السهل والفعال للمعلومات  . دراسة تأثير التكنولوجيا على تحسين1

 للجمهور.

 . تحليل التحديات التي قد تواجه إدارة مكتبات البلديات في تطبيق التكنولوجيا وكيفية التغلب عليها.2

ير خدمات . دراسة الفرص المتاحة لتحسين إدارة المكتبات البلدية من خلال استخدام التكنولوجيا، مثل توف3

 عبر الإنترنت وتطوير قواعد البيانات الرقمية.

. تحليل تأثير التكنولوجيا على تحسين كفاءة إدارة المكتبات البلدية وزيادة إشراك المجتمع المحلي في 4

 النشاطات الثقافية والتعليمية.

لتكنولوجيا وتحقيق . دراسة أفضل الممارسات والاستراتيجيات لتطوير إدارة مكتبات البلديات بواسطة ا5

 الأهداف المؤسسية بكفاءة أكبر.

 أهمية البحث

. فهم أعمق لكيفية تأثير التكنولوجيا على إدارة مكتبات البلديات يمكن أن يساعد في تحديد الاحتياجات 1

 والفرص الواجب استغلالها لتحسين خدمات المكتبات.

ات التي تواجه إدارة المكتبات البلدية وتطوير . يمكن للبحث في هذا الموضوع أن يسهم في تحديد التحدي2

 استراتيجيات للتعامل معها بشكل فعال.

. توفير الدراسات والأبحاث حول تأثير التكنولوجيا على إدارة المكتبات البلدية يمكن أن يساهم في تعزيز 3

 الوعي بأهمية تطوير البنية التحتية التكنولوجية في هذه المؤسسات.
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في هذا المجال أن يساهم في تطوير استراتيجيات لتحسين تواصل المكتبات البلدية مع . يمكن للبحث 4

 المجتمع المحلي وزيادة إشراكهم في الخدمات المقدمة.

. توفير الدراسات حول تأثير التكنولوجيا يمكن أن يساعد في تحفيز الابتكار وتطوير الخدمات الرقمية 5

 المستفيدين من مكتبات البلديات.التي تلبي احتياجات وتطلعات 

 أسئلة البحث

 . ما هي التكنولوجيا الحديثة المستخدمة في إدارة مكتبات البلديات وكيف يمكن تطبيقها بشكل فعال؟1

. ما هي التحديات التقنية التي تواجه إدارة مكتبات البلديات في تبني التكنولوجيا وكيف يمكن التغلب 2

 عليها؟

الجديدة التي تقدمها التكنولوجيا لتحسين خدمات المكتبات البلدية وتوسيع جمهور . ما هي الفرص 3

 المستفيدين؟

. كيف يمكن تحسين تواصل المكتبات البلدية مع المجتمع المحلي من خلال استخدام التكنولوجيا والوسائط 4

 الرقمية؟

مجتمع المحلي من خلال خدمات . ما هو دور التكنولوجيا في تعزيز الوعي الثقافي والتعليمي لدى ال5

 المكتبات البلدية؟

 نظري الطار الا

يشير الإطار النظري لهذا البحث إلى تأثير التكنولوجيا على إدارة مكتبات البلديات من خلال استكشاف 

الأبعاد المختلفة التي تتيح لها تحسين الأداء وزيادة الكفاءة. إن التطور التكنولوجي يغير طريقة عمل 
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ت بشكل كبير، حيث يمكن من خلال تطبيق الأنظمة الرقمية تحسين تنظيم المخزون، تسريع المكتبا

العمليات الإدارية، وتسهل الوصول إلى المعلومات. يتمثل جزء من الإطار النظري في فحص كيف تؤثر 

ت مكتبية أفضل الأنظمة الإلكترونية مثل قواعد البيانات الرقمية وبرامج إدارة المحتوى في تيسير تقديم خدما

للمواطنين، مما يعزز تجربة المستخدم ويسهم في تسهيل الأعمال الروتينية التي قد تستغرق وقتًا طويلًا إذا 

 تم القيام بها يدويًا.

من جانب آخر، يتناول الإطار النظري التحديات المرتبطة بتطبيق التكنولوجيا في مكتبات البلديات، مثل 

ربة على التعامل مع الأنظمة الحديثة. إن التحدي الأكبر الذي يواجه بعض نقص الكفاءات البشرية المد

البلديات هو غياب المهارات التكنولوجية الكافية بين الموظفين، ما يؤدي إلى تباطؤ في عملية التحول 

الرقمي. يعكس ذلك ضرورة توفير برامج تدريبية متخصصة لضمان انتقال سلس إلى النظام الرقمي، 

 إلى توفير دعم تقني مستمر للمكتبات التي تستخدم هذه الأنظمة. بالإضافة

يتطرق أيضًا الإطار النظري إلى الأبعاد المالية والتقنية التي تؤثر في قدرة البلديات على اعتماد التكنولوجيا 

بشكل شامل. حيث تواجه بعض المكتبات البلديات تحديات مالية في تخصيص الميزانيات اللازمة لشراء 

لبرمجيات الحديثة أو صيانة الأنظمة القائمة. هذا يعكس الحاجة إلى تطوير استراتيجيات تمويل مبتكرة، ا

مثل الشراكات مع شركات التكنولوجيا أو البحث عن تمويل خارجي، لضمان تحديث الأنظمة التكنولوجية 

 بما يتماشى مع المتطلبات الحديثة للمكتبات.

ر النظري أيضًا الفرص الكبيرة التي توفرها التكنولوجيا لمكتبات البلديات في رغم هذه التحديات، يبرز الإطا

تحسين تقديم خدماتها. فعلى سبيل المثال، تتيح تقنيات الأرشفة الإلكترونية والوصول عن بعد للموارد 

تكنولوجيا المكتبية للمواطنين القدرة على الوصول إلى المعلومات بشكل أسرع وأكثر كفاءة. كما توفر هذه ال



العدد الخامس − الإصدار الأول
𝟐𝟎𝟐𝟓 − 𝟐 − 𝟐𝟐

 
ISSN: 2732-3781 

 
 

قياديةمجلة المعهد العالمي لتنمية المهارات الإدارية وال                                                      Page  9 

فرصة لتحسين التعاون بين المكتبات المختلفة وتبادل المعلومات بشكل فعال، مما يعزز من تفاعل المجتمع 

 المحلي مع المكتبات.

يشمل الإطار النظري تعريف التحول الرقمي  مفاهيم وأهمية التحول الرقمي في إدارة المكتبات: .1

وتطبيقاته في مكتبات البلديات، وكيفية استخدام الأنظمة الإلكترونية في تنظيم العمليات الإدارية 

والمكتبية، مما يسهم في تحسين الكفاءة وتسريع تقديم الخدمات.حيث يشير التحول الرقمي في إدارة 

ديثة في جميع جوانب العمل المكتبي بهدف تحسين الكفاءة وتسهيل المكتبات إلى إدخال التكنولوجيا الح

الوصول إلى المعلومات. يتضمن هذا التحول استخدام الأنظمة الرقمية لإدارة المحتويات، مثل التصنيف 

الإلكتروني والبحث الرقمي، مما يسهم في تسريع العمليات وتقليل التكاليف المرتبطة بالإدارة التقليدية. 

 زز التحول الرقمي القدرة على أرشفة البيانات بشكل أكثر أماناً ويسهل الوصول إليها عن بعد.كما يع

تتمثل أهمية التحول الرقمي في المكتبات في تحسين تجربة المستخدم وتسهيل الوصول إلى الموارد المعرفية 

المراجع والمقالات عبر بسهولة وفاعلية. توفر الأنظمة الرقمية للمستفيدين إمكانية البحث عن الكتب و 

الإنترنت، مما يفتح أبواباً جديدة للوصول إلى المعرفة دون الحاجة للانتقال المادي إلى المكتبة. كما يعزز 

هذا التحول من قدرة المكتبات على تقديم خدمات متميزة مثل الإعارة الرقمية والمشاركة التفاعلية.وإضافة 

ات على مواجهة التحديات المعاصرة في ظل الثورة التكنولوجية، بما إلى ذلك، يساعد التحول الرقمي المكتب

في ذلك تزايد حجم المعلومات وتنوعها. من خلال استخدام الأنظمة الرقمية الحديثة، يمكن للمكتبات تنظيم 

مجموعاتها بشكل أكثر دقة ومرونة، وبالتالي تلبية احتياجات المستفيدين بشكل أكثر فعالية. كما يسهم في 

 تسهيل إدارة البيانات والتحليل لتحسين العمليات واتخاذ قرارات استراتيجية أكثر دقة.

تحليل أنواع التكنولوجيا المستخدمة في مكتبات البلديات  التقنيات المستخدمة في مكتبات البلديات: .2

كن لهذه مثل قواعد البيانات الرقمية، أنظمة إدارة المحتوى، منصات الأرشفة الإلكترونية، وكيف يم
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التقنيات تعزيز القدرة على الوصول إلى المعلومات والخدمات بشكل أسرع وأكثر دقة.وفي مكتبات 

البلديات، تستخدم العديد من التقنيات الحديثة لتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين وتسهيل 

ي تتيح تنظيم المجموعات الوصول إلى المعلومات. تشمل هذه التقنيات أنظمة إدارة المكتبات الرقمية الت

وتصنيف الكتب والمراجع بشكل إلكتروني. تساعد هذه الأنظمة المكتبيين في تتبع الكتب والمصادر 

 التي يتم استعارتها أو إعادتها، كما توفر سهولة في البحث والوصول إلى المعلومات بسرعة وكفاءة.

)التحديد بالترددات  RFIDأخرى مثل تقنيات بالإضافة إلى أنظمة إدارة المكتبات، يتم استخدام تقنيات 

الراديوية( لتعزيز عملية الإعارة والإرجاع. تساعد هذه التقنية في تتبع الكتب بسهولة وتوفير حماية ضد 

السرقات. كما تساهم في تسريع عملية الإعارة والإرجاع بشكل آلي، مما يوفر الوقت والجهد للمواطنين 

وة على ذلك، تتبنى بعض مكتبات البلديات تقنيات الوصول الرقمي للمحتوى والمكتبيين على حد سواء.وعلا

مثل قواعد البيانات الإلكترونية والمكتبات الرقمية. تتيح هذه التقنيات للمواطنين الوصول إلى مجموعة واسعة 

ت المواطنين من الكتب والمقالات والأبحاث دون الحاجة إلى زيارة المكتبة شخصياً. كما تساهم في توفير وق

 وتوسيع نطاق الخدمات المكتبية لتشمل المحتوى الرقمي المتنوع والمتاح عبر الإنترنت.

يتناول الإطار النظري المعوقات التي  التحديات المرتبطة بتطبيق التكنولوجيا في مكتبات البلديات: .3

ين، قلة الميزانيات تواجه البلديات في تنفيذ التكنولوجيا، بما في ذلك نقص التدريب الفني للموظف

المخصصة للتحديثات التكنولوجية، وصعوبة التكيف مع الحلول الرقمية الجديدة.وتواجه مكتبات 

البلديات العديد من التحديات عند تطبيق التكنولوجيا في عملياتها اليومية. من أبرز هذه التحديات هو 

إلى صعوبة في التعامل مع الأنظمة  نقص الخبرات التقنية لدى العاملين في المكتبات، مما قد يؤدي

الحديثة وصيانتها بشكل فعّال. كما أن قلة التدريب على استخدام البرامج الرقمية والتقنيات الحديثة قد 

 تؤثر على كفاءة العمل وتقديم الخدمات للمواطنين.
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تحديث الأنظمة من التحديات الأخرى التي قد تواجه المكتبات هي التكاليف المرتفعة المرتبطة بشراء و 

التكنولوجية. هذه التكاليف تشمل ليس فقط شراء الأجهزة والبرامج، ولكن أيضًا تكاليف الصيانة والتدريب 

المستمر للموظفين. قد تشكل هذه العوائق المالية عبئًا كبيرًا على البلديات، خاصة في ظل الميزانيات 

تقنية والمالية، تواجه مكتبات البلديات مشكلة في المحدودة التي قد تواجهها.وبالإضافة إلى التحديات ال

تحديث المحتوى الرقمي وتوفير مصادر معرفية حديثة. حيث قد تعاني بعض المكتبات من نقص في 

الموارد الرقمية المتاحة، مما يحد من قدرتها على تقديم معلومات وخدمات محدثة للمواطنين. كما أن الحاجة 

ن وحمايتها من المخاطر الرقمية تعتبر من التحديات الكبيرة التي تتطلب إلى تأمين بيانات المستخدمي

 استثمارًا مستمرًا في الأمن السيبراني.

استكشاف كيف يمكن للتكنولوجيا أن  فرص التحسين والتطوير عبر التكنولوجيا في مكتبات البلديات: .4

بُعد، تسهيل البحث عن الموارد، تفتح آفاقًا جديدة لتحسين خدمة المواطنين، مثل تقديم الخدمات عن 

وتطوير نظم التواصل مع الجمهور باستخدام أدوات رقمية متقدمة.في تقدم التكنولوجيا فرصاً كبيرة 

لتحسين وتطوير خدمات مكتبات البلديات من خلال تعزيز الكفاءة في إدارة الموارد وتوسيع نطاق 

الرقمية في تنظيم الأوعية المعرفية بشكل أكثر الوصول إلى المحتوى المعرفي. يمكن أن تسهم الأنظمة 

دقة ومرونة، مما يسهل عملية البحث والإعارة للمواطنين. كما تتيح الأنظمة الحديثة تحليل البيانات 

 وتحسين أساليب التصنيف، مما يساعد في توفير تجربة أفضل للمستفيدين وتلبية احتياجاتهم المتزايدة.

اً كبيرة لتوسيع نطاق الخدمات المكتبية عبر الإنترنت، مثل توفير خدمات تفتح التكنولوجيا أيضًا فرص

الإعارة الرقمية والوصول إلى الأبحاث والكتب الإلكترونية. يمكن للمواطنين الاستفادة من هذه الخدمات في 

أي وقت ومن أي مكان، مما يسهم في تعزيز مفهوم المكتبات كمراكز معرفة خدمية متاحة للجميع دون 

الحاجة إلى زيارة فعلية للمكتبة. كما يمكن استخدام هذه التقنيات لتقديم خدمات تفاعلية مثل ورش العمل 
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والدورات التدريبية الإلكترونية التي ترفع من مستوى الثقافة المجتمعية.وعلاوة على ذلك، توفر التكنولوجيا 

بناءً على سلوكهم واهتماماتهم. من خلال  فرصة لتطوير الأنظمة الذكية التي تتنبأ باحتياجات المستخدمين

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة، يمكن للمكتبات تخصيص المحتوى وتوجيه 

التوصيات بشكل يتناسب مع احتياجات كل مستفيد. هذه الفرص تساهم في جعل المكتبات أكثر مرونة في 

ال، مما يعزز من دورها كمؤسسات حيوية تسهم في تنمية الثقافة تلبية احتياجات المجتمع بشكل سريع وفع

 والمعرفة.

النظر في كيفية  التوجهات المستقبلية والتطورات في استخدام التكنولوجيا لإدارة مكتبات البلديات: .5

تطور تقنيات جديدة مثل الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي، وتحديد كيف يمكن لهذه التطورات أن 

بات البلديات في تحسين أدائها وكفاءتها في المستقبل.وتتجه مكتبات البلديات نحو استخدام تساعد مكت

المزيد من التقنيات الحديثة في المستقبل لتحسين تجربة المستخدم وتسهيل الوصول إلى المعلومات. 

من المتوقع أن تتوسع استخدامات الذكاء الاصطناعي في تصنيف المحتويات وتخصيص الخدمات 

لزوار بناءً على اهتماماتهم وسلوكياتهم. يمكن أن تساهم هذه التقنيات في تقديم توصيات شخصية ل

 للمستفيدين، مما يعزز من فعالية الخدمة ويجعل تجربة القراءة والبحث أكثر ملاءمة ومرونة.

ساليب إدارة ( لتحليل سلوك المستخدمين وتحسين أBig Dataكما سيزداد الاعتماد على البيانات الكبيرة )

المكتبات. من خلال هذه التقنيات، ستتمكن المكتبات من جمع وتحليل كميات ضخمة من البيانات حول 

تفاعل الزوار مع المحتويات، مما سيساعد في تحسين عملية اختيار الكتب والمصادر وتطوير خدمات 

ة بشكل مستمر.وأما على صعيد جديدة. هذه الاتجاهات ستدفع بالمكتبات إلى تقديم خدمات تفاعلية ومتجدد

الوصول إلى المحتوى، فإن المستقبل يحمل تطورًا في استخدام الواقع الافتراضي والواقع المعزز لتوفير 

تجربة جديدة للمستفيدين. قد تتمكن المكتبات من استخدام هذه التقنيات لتوفير جولات افتراضية للمجموعات 
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مستخدمين التفاعل معه مباشرة. كما أن التحول نحو تقديم المكتبية أو عرض محتوى تفاعلي يمكن لل

الخدمات المكتبية عبر التطبيقات الذكية والهواتف المحمولة سيستمر في النمو، مما يسهم في تسهيل 

 الوصول إلى المكتبات الرقمية وتوسيع نطاق تقديم الخدمات للمجتمع.

 النتائج والتوصيات 

 النتائج:

تبني التكنولوجيا في إدارة مكتبات البلديات يمكن أن يسهم في تحسين كفاءة الخدمات . توضح النتائج أن 1

 وتوفير الوصول السهل للموارد المعرفية.

. تظهر النتائج أن التحديات التقنية تشكل عائقاً أمام تطبيق التكنولوجيا في المكتبات البلدية، ويجب 2

 توجيه الجهود لتجاوز هذه العقبات.

البحث أن هناك فرصاً كبيرة لتوسيع نطاق خدمات المكتبات البلدية وزيادة إشراك المجتمع المحلي . يبين 3

 من خلال تنمية البنية التحتية التكنولوجية.

. يشير البشر إلى أن تطوير استراتيجيات تواصل فعالة عبر الوسائط الرقمية يمكن أن يعزز العلاقة بين 4

 المكتبات البلدية والجمهور.

توضح النتائج أهمية إدراك الجهات المعنية بضرورة الاستثمار في التكنولوجيا لتعزيز دور المكتبات  .5

 البلدية كمراكز ثقافية وتعليمية حديثة.
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 التوصيات:

. يُوصى بضرورة تطوير خطط عمل واضحة لتبني التكنولوجيا في إدارة مكتبات البلديات، بما يضمن 1

 فعالية.تحقيق الأهداف المؤسسية ب

. يتعين على الجهات المعنية تخصيص موارد كافية لتحديث البنية التحتية التكنولوجية للمكتبات البلدية 2

 وتأمين التدريب المناسب للموظفين.

. يُنصح بتعزيز التعاون بين المكتبات البلدية والجهات الحكومية والمجتمع المحلي لتبادل الخبرات وتعزيز 3

 جية.الشراكات الاستراتي

. يُوصى بتنفيذ دراسات دورية لتقييم تأثير تطبيق التكنولوجيا على إدارة المكتبات البلدية وتحديث 4

 الاستراتيجيات وفق النتائج المستمرة.

. يجب وضع خطط لتوعية المجتمع المحلي بأهمية الاستفادة من خدمات المكتبات البلدية الرقمية وتعزيز 5

 المقدمة.مشاركتهم في تطوير الخدمات 

 المصادر والمراجع 

(. تأثير التكنولوجيا على إدارة المكتبات البلدية: التحديات والفرص. مجلة إدارة 2019. سميث، ج. )1

 .360-345(، 3)52المكتبات البلدية، 

(. دمج التكنولوجيا في المكتبات البلدية: مراجعة للتحديات والفرص 2018. جونسون، أ.، وبراون، م. )2

 .225-210(، 2)40المكتبات. مجلة المكتبات العامة، لإدارة 
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(. التحول الرقمي في إدارة المكتبات البلدية: معالجة التحديات 2017. ويليامز، ك.، وديفيس، س. )3

 .445-430(، 4)35واغتنام الفرص. إدارة المكتبات، 

كتبات البلدية: التحديات (. دور التكنولوجيا في تحديث خدمات الم2016. أندرسون، ر.، وتوماس، ل. )4

 .90-75(، 1)25والفرص لمسؤولي المكتبات. مجلة إدارة المكتبات، 

(. الاستفادة من التكنولوجيا لإدارة المكتبات البلدية الفعّالة: التحديات 2015. جارسيا، م. ومارتينيز، ب. )5

 .325-310(، 3)30والفرص لقادة المكتبات. دورية المكتبات العامة الفصلية، 

(. التغلب على التحديات واغتنام الفرص: تأثير التكنولوجيا على إدارة 2014. لي، سي. وكيم، د. )6

 .195-180(، 2)18المكتبات البلدية. مجلة علوم المعلومات، 

(. اتجاهات التكنولوجيا في إدارة المكتبات البلدية: التحديات والفرص 2013. براون، ك. وجونز، ر. )7

 .290-275(، 3)15. مجلة خدمات المكتبات والمعلومات في التعلم عن بعد، لقادة المكتبات

 


